
注册&Onboarding场景



B2C个人 –
注册 & onboarding



B2C 注册

登录页面-> 点此注册 -> 跨境电商收款

B2C跨境电商收款
• 提款至个人账户
• 提款至企业/法人账户



B2C ->个人注册

登录页面-> 点此注册 -> 跨境电商收款 -> 提款至个人账户

提款至个人账户
• 个人银行卡
• 个人支付宝



B2C ->个人注册

登录页面-> 点此注册 -> 跨境电商收款 -> 提款至个人账户->注册个人电商账号

注册方式：
可以选择手机号码
或邮箱地址注册（预计1.22日开放）



B2C ->个人注册-> 账户认证

注册成功/登录-> 看到首页任务 -> 账户认证

账户认证入口
1. 可以通过后台首页任务
2. 或通过右上角人像中，我的账户的，去认证按钮

若任务导览的认证入口被关闭（点击了 隐藏
引导卡片）
则可以通过页面右上角人像，选择 我的账户，
进入认证页面
若我的账户，右侧显示黄色“未认证”标识，则
为“未认证”

若我的账户，右侧显示绿色”已认证“，则该账
户已为L3状态



B2C ->个人注册-> 账户认证

注册成功/登录-> 看到首页任务 -> 账户认证->账户基本信息



B2C ->个人注册-> 账户认证

注册成功/登录-> 看到首页任务 -> 账户认证->账户基本信息->个人信息

上传身份证正反面后，若照片清晰，系统会自动填充身份信息
若不清晰，客户还需手动输入

客户也可选择 手动填写身份资料，如右图



B2C ->个人注册-> 账户认证

注册成功/登录-> 看到首页任务 -> 账户认证->账户基本信息->个人信息->检查待提交资料



B2C ->个人注册-> 账户认证

注册成功/登录-> 看到首页任务 -> 账户认证->账户基本信息->个人信息->检查待提交资料->认证状态查收

返回首页后，任务栏会改变状态为，认证进行中
认证成功后，状态也会改变



B2C企业 –
注册 & onboarding

Eden



B2C ->企业注册

登录页面-> 点此注册 -> 跨境电商收款 -> 提款至企业/法定代表人账户

企业账户可提现至
1. 企业对公银行卡
2. 企业支付宝
3. 法人的个人银行卡与支付宝



B2C ->企业注册

登录页面-> 点此注册 -> 跨境电商收款 -> 提款至企业/法定代表人账户
注册方式：
可以选择手机号码
或邮箱地址注册



B2C ->企业注册->账户认证

注册成功/登录-> 看到首页任务 -> 账户认证

任务导览
• 账户认证
• 开通收款账号
• 完善个人信息

选择隐藏导览不会再显示

可从右上角小人处点击我
的账户进入认证页面



B2C ->企业注册->账户认证

注册成功/登录-> 看到首页任务 -> 账户认证->企业信息

英文会自动翻译，但客户也可修改



B2C ->企业注册->账户认证

注册成功/登录-> 看到首页任务 -> 账户认证->企业信息->法人信息

客户也可选择 手动填写身份资料，如右图



B2C ->企业注册->账户认证

注册成功/登录-> 看到首页任务 -> 账户认证->企业信息->法人信息->股东信息

选择是，则自动填充上一页法人信息
否，则手动填写 股东信息

若无持股超过25%，则选择改选项后，点击下一步



B2C ->企业注册->账户认证

注册成功/登录-> 看到首页任务 -> 账户认证->企业信息->法人信息->股东信息->检查提交



登录

Eden



登录->手机号或邮箱

登录页面->手机号或邮箱登录

邮箱登录的方式在1.22日支持



登录->手机号注册客户忘记密码

登录页面->手机号注册客户忘记密码



登录->邮箱注册客户忘记密码

登录页面->邮箱注册客户忘记密码



完善个人信息



任务导览->完善个人信息

任务导览完善个人信息/ 我的账户 -> 现在完善

• 从任务导览完善个人信息入口
或右上角人像点击后，我的账户入
口

• 对于未完成账户认证的客户，
任务导览入口不会开启



任务导览->完善个人信息

任务导览完善个人信息/ 我的账户 -> 现在完善 - > 个人信息页面

选择关闭或提醒短信通知

英文名，需要和L3的认证材料保持一致：支付宝扫码L3的身份信息
or 后期身份认证提交的身份证信息
L3后，英文名会自动生成，但客户也可以选择更改，需要人工审核，
可以修改



如何新增店铺收款账户



如何新增店铺收款账户

CN客户校验是L1/L3后绑定店铺，用于对交易流水的拉取，直接影响人民币提现额度

• 客户可以在该页面查询到所有的已经绑定（不论成功与否）的店铺和VA详情，同时将平台分为了AMZ 北美，AMZ 欧洲，AMZ其他，PayPal和其他平台

• 客户也可以选择给已经绑定的店铺，补充上传或授权拉取交易明细

• 客户可以根据店铺的名称和VA号码搜索需要查询的店铺情况

注意：如果已经开立了5个已开通的收款账户尚未使用/入账。待已开通的收款账户正常使用后，才可以继续开通新的收款服务

选择左侧边栏
“店铺管理”

点击“新增收款账户”，
来添加需要绑定的店铺



如何新增店铺和获得VA

添加AMZ店铺流程

根据不同地区的AMZ店铺，可选择
这个地区可收款币种。同时给这个

店铺命名，方便之后查找
根据已经开立的AMZ
店铺的区域，选择是
AMZ北美，欧洲等

发起申请VA的处理
中，基本是几秒就可
以申请好，点击“查
看该店铺信息”



如何新增店铺和获得VA

AMZ收款账户已经开立，查询VA信息和开具银行证明信

收款账户信息可以进行复制，方便
在电商平台后台进行粘贴

收款账户已经开立
成功，点击“查看
账户详情”可以进

查看账户信息

点击开具账户证明信，可以自助开立AVL



如何新增店铺和获得VA

AMZ收款账户已经开立，查询VA信息和开具银行证明信

* 银行证明信sample

如果要选择其他账户持有者名称为
银行证明信抬头，选择“其他账户持
有者名称”，填写相关信息后申请

开具默认账户持有
者名称为抬头的银

行证明信

姓名和地址都是英
文，账户持有人/

公司名称不能更改，
系统注册时默认



如何新增店铺和获得VA

AMZ 店铺新增后，其他相关功能

如果未授权获取交易明细，可以发起授权

CAD账户开立完成

可
以
编
辑
店
铺
名
称

AMZ US站点可以收款CAD，可以添加CAD账户



如何上传/授权/查询交易明细



上传和授权交易明细

亚马逊交易流水授权获取流程

根据授权操作指引找到“sell id”
和”MWS key”进行授权

点击后会弹出亚马逊授权指引教：程
https://gw.alipayobjects.com/os/bmw-
prod/8a4fc363-46b9-400b-a7a3-f34338615087.pdf
（以线上的guideline 为准）

直接跳转到亚马逊官网，登录后
按照指引，进行授权绑定

https://gw.alipayobjects.com/os/bmw-prod/8a4fc363-46b9-400b-a7a3-f34338615087.pdf


上传和授权交易明细

PayPal交易流水授权获取流程
点击后会弹出PayPal授权指引教程：
https://gw.alipayobjects.com/os/b
mw-prod/a419c06a-202e-4ee2-
85a8-a9ea7270c311.pdf （（以线上
的guideline 为准）

从PayPal的账户上
下载交易记录，然后
以CSV或XLS格式小

于10MB上传

上传成功后，点击提交，交易记录
完成上传成功，人民币交易的额度
会尽快更新。刚上传时候状态时

“处理中”，成功后状为态“有效”

https://gw.alipayobjects.com/os/bmw-prod/a419c06a-202e-4ee2-85a8-a9ea7270c311.pdf


上传和授权交易明细

其他平台交易流水授权获取流程

点击后会弹出Cdiscount交易明细下载
指引教程：
https://gw.alipayobjects.com/os/b
mw-prod/531de3ec-ed45-4c02-
a475-99eae4001fde.pdf （（以线上
的guideline 为准）

先下载模板，然后按照模
板填写交易数据，然后上

传完整填写模板数据

上传成功后，点击提交，交易记录
完成上传成功，人民币交易的额度
会尽快更新。刚上传时候状态时

“处理中”，成功后状为态“有效”

点击后会弹出如何将下载明细更新到
对应模板的指引教程：
https://gw.alipayobjects.com/os/b
mw-prod/c4a0b027-5098-4517-
b625-c5e91b081bcd.pdf （以线上
的guideline 为准）

https://gw.alipayobjects.com/os/bmw-prod/531de3ec-ed45-4c02-a475-99eae4001fde.pdf
https://gw.alipayobjects.com/os/bmw-prod/c4a0b027-5098-4517-b625-c5e91b081bcd.pdf


上传和授权交易明细

查询人民币提现额度情况

点击左边栏可
查询各币种人
民币提现额度

按照各个VA的币种列出
每个币种可结汇RMB额度

点击“上传交易明细”可
继续上传，点击“上传历

史”可查询上传记录

点击“上传交易明细”可
继续上传，点击“上传历

史”可查询上传记录



如何查询和下载交易明细



查询和下载交易明细

查询和下载交易明细流程

点击左侧“交
易明细”进入
交易明细查询

可以通过币种，交易类型，
VA号和交替号查询交易明细

获得查询明细后，可以点击
“下载查询结果”下载明细

* 下载交易明细sample



收款人管理

思苇



收款人管理

收款人管理 -> 添加新的收款人

s
添加收款人
可以是同名账户
或者第三方账户



收款人管理

同名账户：
• 企业银行账户
• 企业法人银行账户
• 企业支付宝账号
• 企业法人支付宝账号

第三方企业银行账户：
• 企业银行账户

收款人管理（公司账号） -> 添加新的收款人



收款人管理

收款人管理（个人账号） -> 添加新的收款人

同名账户：
• 个人银行账户
• 个人支付宝账号

第三方企业银行账户：
• 企业银行账户



收款人管理

收款人管理（公司账号） -> 添加收款人信息（同名）

选择收款国家及币种



收款人管理

收款人管理（公司账号） -> 添加收款人信息（同名，中国->人民币）

填写收款人信息
• 收款人昵称
• 银行名称
• 账户号
• 收款银行联行号

可通过网银等渠道，根据开户所
在支行查找对应的联行号



收款人管理

收款人管理（公司账号） -> 添加收款人信息（同名，中国->美元）

填写收款人信息
• 收款银行识别码
• 收款银行名称
• 持卡人账户号

银行识别码或SWIFT代码是用于识别特定银行

的标准化代码，由全球银行间金融电信协会
SWIFT管理

可通过网银/客服等渠道，获得对应银行的
SWIFT代码



收款人管理

收款人管理（公司账号） -> 添加收款人信息（同名，英国->英镑）

填写收款人信息
• 收款银行识别码
• 收款银行名称
• 持卡人账户号
• 清算网络会员号

• 收款行清算号是各家银行在其国内清算
系统的清算代码（类似于中国的联行号）

• 针对部分国家适用，如英国（6位）、
美国（9位）、加拿大（9位）等



收款人管理

收款人管理（公司账号） -> 添加第三方收款人



收款人管理

收款人管理（公司账号） -> 确认收款人信息及安全验证

输入账户支付密码



收款人管理

收款人管理（公司账号） -> 添加成功

添加成功，返回主页，显示收款人信息



收款人管理

收款人管理（个人账号） -> 添加个人银行账户

选择收款地区及币种

填写收款人信息
• 收款人昵称
• 收款银行名称
• 持卡人账户号
• 收款银行支行联号（可选）
• 收款银行识别码（外币必填）



收款人管理

收款人管理（个人账号） -> 添加个人银行账户

确认收款人信息，输入支付密码 添加收款人成功



收款人管理

收款人管理 -> 添加同名账户->绑定支付宝

s
绑定企业支付宝账号

s
绑定个人支付宝账号



收款人管理

收款人管理 -> 添加同名账户->绑定支付宝

打开支付宝APP，扫码认证 同名验证成功 同名验证失败



资金管理

思苇



资金管理

资金管理模块，支持提款、转账、货币兑换及VAT支付 四个功能

1. 货币兑换及VAT支付功能预计在
1月底上线



资金管理---提现

提款流程: 选择收款人

如果未添加收款人，这里提示请
先添加收款人信息

如果是公司账号，此页面展示后
续会优化，显示为：
1、提款到银行账户；
2、提款到支付宝账户；



资金管理---提现

提款流程: 输入金额

指定货币账户和金额

• 按不同币种，有最小金额限制（如美元：
50）；

• 提款的逻辑按币种的余额来进行提取，
而不再选择某个VA ；

• 如果提款到人民币，需要店铺有足够流
水，否则会提示用户去绑定店铺；

• 支持人民币提现或其他同币种提现；

• 手续费与服务费分开单独显示

• 如果收款币种为外币，仅限同币种
提现



资金管理---提现

提款流程: 确认交易信息

转换到人民币，15分钟刷新一次；
转到到非人民币，30S刷新一次

填写支付密码



资金管理 ---转账

转账流程: 选择收款人

• 仅支持同币种外币转账；
• 人民币流水到第三方在1月底

支持



资金管理 ---转账

转账流程: 输入金额



资金管理 ---转账

转账流程: 确认提款信息



资金管理 ---转账

转账流程: 交易结果



资金管理 ---转账

转账流程: 交易明细中查看相关结果

• 如果转账失败（非银行退票），
手续费退回；

• 通过操作->详情查看细节信息；



资金管理—兑换

货币兑换（选择转出币种 –确认兑换信息- 交易成功）

• 转出金额有最小金额限制；
• 转入币种仅限美元

• 非人民币，汇率刷新 30s；
• 暂时不支持CNH兑换；
• 汇率支持7*24更新；



资金管理—VAT缴税

VAT缴税流程：

• 目前支持英国/德国/法国/意大
利/西班牙五个国家的VAT缴税
服务

• 填写/选择退税机构的收款人信
息；

• 填写增值税注册号信息；
• 填写缴税金额



资金管理—VAT缴税

• 选择扣款币种，系统自动计算
需要提出的金额；

• 对于VAT缴税，无服务费

选择扣款币种信息



资金管理—VAT缴税

确认交易信息，输入支付密码

• 实时汇率30s 刷新一次；
• 输入账户支付密码，完成VAT缴

税；



近期产品版本规划

模块 功能 预期上线时间

入驻 使用邮箱进行标准注册 01.22

Payment VAT支付（EUR/跨币种->EUR, GBP/跨币种->GBP） 01.22

Payment
提现/转账新增支持跨币种至USD, EUR, GBP（当前所有外币->
人民币，外币仅支持同币种）

01.22

FX 兑换新增支持跨币种至EUR, GBP 01.22

入驻 人脸认证 - 仅面向中国大陆用户 1月底

Payment 人民币流出至第三方 1月底

Payment 首笔同步流出验证（仅中国大陆银行卡） 1月底

营销 美金提现最高7美金优惠 1月底

入驻 KYB/KYC 信息 Portal 重新提交 2月窗口期发布

风控 风控反洗钱限制用户权限，包括：登录、资金流入、资金流出 1月底

目前平台支持的币种包括：EUR, GBP, USD, AUD, CAD, JPY, HKD


